Mindségpolitikai nyilatkozat

Az egészségcentrum vezetése, valamint minden munkatarsa ezen nyilatkozatban kivanja a mingség
javitasara iranyulo elkotelezettségét megerGsiteni.

A vezetGség kinyilvanitja azt a szandékat, hogy a centrum a koézeljovében megvaldsitja a
mingségiranyitds MSZ EN 1SO 9001:2009 nemzetk6zi szabvanyra alapozott rendszerét, valamint a
Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok (MEES 1.0) alkalmazdasat. A tovabbiakban pedig torekszik a
kialakitott min&ségligyi rendszer folyamatos fejlesztésére.

A vezet6ség meghatdrozta a centrum kildetését, jovéképét és a mikodésbeli kulcsfolyamatait.
MM kiildetési nyilatkozata:

A Mens Mentis EgészségCentrum dolgozodi céljuknak tekintik, hogy azokat a parokat és betegeket,
akik a specialisnak tekintett problémajuk révén nem talaltak szamukra kielégité6 megoldast az allami
kereteken beliil, a lehet6 legnagyobb diszkrécidval, gondossaggal és szakértelemmel segitse és
meggyogyitsa. A Centrum dolgozéi az alabbi elveket helyezik elGtérbe:

* szakszer(, gyors kiszolgalas

e diszkrécid

¢ gondoskodo légkor

* szoros csapatmunka és holisztikus szemlélet

* id6beli beavatkozas és prevencids szemlélet a betegség kiteljesedése el6tt

Intézményiink mindségpolitikajanak célja:

A gybgyito tevékenység és a szakemberek csapatmunkajanak, kooperacidjanak folyamatos fejlesztése
annak érdekében, hogy a pdciensek ellatdsa a legmagasabb szinten és a kivant gyorsasaggal
valdsuljon meg. Intézményink legfébb céljanak tekinti feladatainak olyan szinvonalu ellatasat, amely
megfelel nemcsak a hazai és a nemzetk6ézi minGségi kovetelményeknek, hanem a paciensek és a
hozzatartozék kilonleges elvarasainak is.

Célunk pacienseink szamara megbizhatd egészségiligyi hattér, magas szakmai szinvonal,
megbizhatdsag, diszkrécid, személyre szo6ld, mindségi ellatasi korilmények biztositasa. A fenti célok
megvaldsitasaban, a szakmai és szolgaltatasi szinvonalban nem ismeriink kompromisszumot.

A cél elérése érdekében:

- Egyértelmuen lefektetjlik a protokollokat és szabdlyokat, a belsé eljarasi rendet.

- Olyan vezetési kultura és munkahelyi légkor kialakitasara toreksziink, amelyben a
munkatdrsaink — a min&ségi munkavégzés és annak fenntartdsa érdekében — képességeiket a
betegellatas el6nyére folyamatosan fejlesztik és kamatoztatjak.

- Elvarjuk szakembereinktd6l tudasuk szakadatlan megujitasat, fogékonysagukat az Uj terapiak
és megoldasok irant, a téretlen szakmai fejlédést.

- Integralt min@ségirdnyitasi rendszeriink részletesen szabalyozza a bejelentkezés, a
vizsgalatok, a kezelések, a gondozas, a diagnosztika folyamatai mellett tobbek kozott a
dokumentalas, a betegjogok, panaszkezelés, adatvédelem kérdését.



- Az ugyfelek személyes adatait maximalisan és garantdltan védd, biztonsagos adat- és
dokumentumkezelési rendszert alkalmazunk.

- Az intézményben olyan feltételeket teremtiink, amelyek biztositjdk a biztonsagos,
betegkdzpontu, hatékony mikodést, a betegek emberi méltdsaganak és jogainak tiszteletben
tartasat, a szakma szabalyainak és az érvényes jogszabalyoknak megfelel6 kivizsgalasat,
gyogyitast, apolast, tajékoztatast.

Munkatarsaink hivatasukat kildetésnek tekintik és arra torekszenek, hogy ezt a betegek érezzék és
tapasztaljak is. Kételességiik a mindség biztositasara, védelmére és fejlesztésére valod torekvés.

A mindségiranyitdsi rendszert az MSZ EN 1SO 9001:2009 szabvany és a Magyar Egészségligyi Ellatasi
Standardok Kézikonyv 1.0 valtozata alapjan a min@ségiranyitasi kézikonyv irja le, ezért az abban
foglaltak megvaldsitasat a munkatarsak szamara kotelez6vé nyilvanitja az Egészségcentrum
lgyvezetdje.



